’
/
Y . . = @
/
- /
GUIA DE ; « o o o
USUARIO
e e ) ®
online /7
® [ ] o o’
| 3
\
\ ® ® ® ®
\\\
\"*..,_‘_ ® o e ©

L -
e B



Guia de uso

Pagina principal de Tirant ONliNg PAlESTIa .......cccvuceeeeurrrreeieeeeeseessesse st sesssesssess s ss s s s sesssesssssssssssesssess s 3
1. ACCES0 overereseseeseesses s s s s s8R S AR R AR R R AR AR 5
2. BUSCAAOIES ....oovveeereeieses et ssees s bbb R8RSR 5
LUt Ta T = (= 1 T - PP 5

[1. BUSCAAOrES @SPECLITICOS ..uvurieesieeeeseeseessersesssesssesss s bbb bbb bbb 8

[1.1. Buscador especifico de JUFISPrUdENCIA ......cuuureeeeerenereeeresssesssss e ssssssessssesssessssesssssssssssssssessans 8

[1.1.1. Buscador de JUFISPIUAENCIA ......c.vuuuieeurermsirnirsessseessesssesssss s sesssss s sess s sssssssssssans 9

11.1.2. Buscador de Resoluciones AdmiNiStrativas .......c.coeeeereeseessersemsessesssesssesssessssssesesas 9

[1.2. Buscador especifico de Legislation ... sssssssssssssesssssssesaens 11

[1.2.1. BuSCador de LeZISLACION .......c.cueceuieeeniesetsesiesseees s sssess s sasssassens 11

11.2.2. Buscador de Normatividad ... 12

11.2.3. Textos Legales BASICOS ... sssssssssssssssssss s ssssssssssssnes 12

11.2.4. Boletin de Actualidad LeislatiVa.......creueeeueemreemreemeesseeseesssesseesssessseesssessssssssessessssens 13

[1.3. Buscador especifico de DOCLIING .........cuueecrmierirnesieisesssesssessss s sssss s ssssssssssssssssssssessens 13

[1.4. Buscador eSpecifico de GACELAS .......cocwrerereererrsersessssenssessseesssesssesssssssesssssssessssssssessssesssessasessnees 13

1.5. Buscador especifico de Biblioteca Virtual .........c.ccvereriereeneensrsersisssieessessesssssesssesssessessesens 13

[1.6. Buscador especifico de FOrMULAIIOS. ......ccuwrmeerermeernneeseerssessseessessesssessesssesssssssesssessssesssesssnens 14

3. RESULLAd0S A€ DUSQUEEA ...t ss s bbbt 15
L. ATEA A8 SEIVICIOS w.uvvvvvvvvvverececsesssssisssssssse s ssssssss s ssss s s s sss SRS S S ssR SRR Shsn s 16
RN =111 U PP 16

[ HEITAMIBNLAS ...oceeeeeeeeeeeeseeseeeeses s es bbb 18

[11. SEIVICIOS .veeveereeaeeeereesessetseesses e ss s R 19

L IE= =4 1 T T 3PP 19

5. CONEENTAOS ...eevercereerce ettt s s bR E bbb 19
. Legislacion nacional vigente, consolidada y redacciones de Vigencia ........coereeeneeereuseeenessennenens 20

[1. NOFMAtIVA NACIONAL ...ccruvereceeereeerserseenseesseessee s sssees e s ss s s s s s ssas e sn s sasensanes 21

1. Jurisprudencia de Tribunales y otras instancias admiNiStrativas ..........cocceeneeeneemseessesssenssesssennees 21

IV. Diario Oficial y Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena ......c.cceeeererseesseessreessesseesseessessesseens 23

L R 0T Yot {3 - ISP 23

6. DOCUMENTOS ...euveeeeereeseeeeeseeseseeessess s ss s s sse s s s RA AR R bbb 24
7. Organizacion eficiente de la dOCUMENTACION .......ceueviveeeceisereii st 25
8. PEISONALIZACION ..ouveereeeeeeieetreese ettt ss s s 27
9. ALENCION AL CLHENTE oo 28

https.//palestra.tirantonline.com



Guia de uso

Pagina principal de Tirant Online Palestra
Tirant Online Palestra: Base de datos de documentacién juridica para Palestra.

Reuniendo la experiencia de mas de 15 a os la Editorial Tirant ha desarrollando una base de datos de
documentacion juridica para Palestra. Con un sistema de budsqueda intuitivo, se incorpora legislacion,
jurisprudencia, diarios oficiales y doctrina practica con un trabajo de correlacion y vinculacion de documentos
que facilitan la busqueda optimizando tiempo y recursos para las instituciones académicas,
gubernamentales y privadas a nivel internacional, asi como para el abogado particular o cualquier profesional
de derecho.

Tirant Online Palestra ofrece los mejores sistemas de blUsqueda para encontrar toda la informacidn
necesaria para el operador juridico a través de motores inteligentes para el usuario y, ademas, multiples
herramientas de trabajo.
Ir a Tirant Online Palestra

Para comenzar, introduzca en su navegador la siguiente URL:

https://palestra.tirantonline.com

La URL le conducira a nuestro portal de bienvenida en varios niveles en el que aparece un banner de
presentacion de la base de datos, accesos de interés y un formulario de solicitud de informacion y de prueba
gratuita. También dispone de accesos a puntos de informacion sobre el buscador juridico global y

https.//palestra.tirantonline.com
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Biblioteca Virtual, Tirant Derechos Humanos, Gestién de Despachos, Formacioén Tirant..., y a los dltimos
libros incorporados a la Biblioteca virtual con la posibilidad de adquirirlos y consultar las primeras
paginas. Por ultimo, podra consultar las Gltimas novedades tanto de jurisprudencia, como de legislacion,
gacetas, doctrina... incorporadas a la base de datos, acceder a un punto de suscripcion gratuita al boletin
semanal de novedades y al formulario de alta a Tirant Online Palestra.

El boletin de novedades es un Boletin de actualidad juridica con periodicidad semanal personalizable
por tipo de documento. Una vez suscrito rellenando el formulario indicado, usted podra recibir
semanalmente en su correo personal y de forma gratuita un boletin con las ultimas novedades
incorporadas a la base de datos de Tirant Online Palestra, pudiendo ser personalizado escogiendo
aquellos tipos de documento que mas le interese como legislacidn, jurisprudencia, doctrina, etc.

E Suscribete al boletin de novedades

Ademas de en la home externa, usted podra encontrar facilmente el acceso al formulario de suscripcidn en
la homeinternay en el menu de la derecha que permanece fijo en todas las pantallas de la base de datos.

Suscripcion a boletin &
de novedades ¥

O]
Q
(]

En la cabecera del portal de bienvenida, podremos encontrar los puntos de acceso directo a “Atencidn al

ron/j

usuario”, "Nuestra garantia” y “Mi Personalizacion”, asi como a "Mi suscripcion” y “Canal Tirant” que permite
acceder directamente a otras bases de datos de Tirant y a las paginas web de la Editorial Tirant y de las
librerias online, ademas del boton de salida de la base de datos.

R atencién atusario | @ Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | 8 CANALTIRANT ~ (D)
Cabecera
A pie de pagina, ponemos a su disposicion una barra que le permite acceder a los principales servicios y

puntos de informacion de nuestra base de datos, ademas del acceso a nuestras cuentas en redes sociales como
Facebook y Twitter, y a las Novedades RSS.

https://palestra.tirantonline.com
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1. ACCESO

A Tirant Online Palestra se accede por un area privada. Para ello, es indispensable que introduzca su nombre
de usuario y su contrase a, datos que previamente le seran facilitados de forma personalizada por nuestro
servicio de atencion al cliente. Existen otros sistemas de acceso como el Ticket provider, control de IP's y el
Referer, todos ellos son sistemas de acceso restringido desde sitios webs concretos para colectivos

determinados.
B4 atencion st usuario | 8 Nuestra garantia M~ CANAL TIRANT w»

ENTRAR

[] Recordar la contrasefia

Formulario de acceso

Importante Si desea darse de alta o ha olvidado su usuario o contrase a, péngase en contacto con nosotros
a través del servicio de Atencion al Cliente escribiendo un correo electrénico a:

atencion.latam@tirantonline.com

Una vez haya introducido su usuario y contrase a accedera ala Homeinterna.

La Home de Tirant Online Palestra permite acceder de forma facil y sencilla a la informacidn, pues la primera
pantalla presenta un buscador general que busca sobre todos los tipos de documentos (Jurisprudencia,
Legislacion, Gacetas y Doctrina), pudiendo utilizar operadores légicos y filtros de bisqueda, y ademas, también se

muestra el drea de servicios; area exclusiva que ofrece el acceso directo a documentacion, servicios y
herramientas de gran utilidad, ademas de a la zona Premium.

2. BUSCADORES

I. BUSCADOR GENERAL

Sencillo, potente, fiable e inteligente.

El buscador general es un motor de busqueda exclusivo de la Editorial TIRANT LO BLANCH de gran
potenciay fiabilidad.

Los resultados que presenta son fruto de indagacién inteligente en la que se interpreta la consulta
realizada y se ofrecen los documentos mas acordes a lo que el usuario ha buscado.

El buscador general es intuitivo y muy sencillo en su uso, basta con introducir uno o varios términos en el

https://palestra.tirantonline.com
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campo de bisqueda (las palabras o frases que mejor describan la informacion que se quiere encontrar) y

pulsar en Buscar o en la tecla Intro de su teclado.
Las busquedas también se podran realizar utilizando el sistema de VOZ. Para activar este sistema se

debera tener conectado un micréfono al dispositivo. Al clicar sobre el icono que aparece al final de la caja
de busqueda solo se tendra que verbalizar las expresiones a buscar y la busqueda se hara de forma

automatica.

Operadores lagicos Opciones de busqueda

Buscador general

En respuesta a la peticion realizada, el buscador muestra el nimero total de resultados de la busqueda,
esto es, de documentos hallados en la Base de Datos, divididos por pesta as que corresponden a cada uno
de los tipos de documento encontrados, y a los que podra acceder de forma rapida y sencilla, solo con un

encenausaro | R Nuestra garanta | @ ipersonaizacien | €8 CANALTIRANT = ()
tirant PALESTRA
online I N Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual
n -
e (<]
,,,,,,,,,,,,, oo
=
RESULTADOS
Jurisprudencia @I  Resoluciones administrativas EEE  Legislacion @23  Normatividad (3  Formularios @  Doctrina@)  Biblioteca Virtual () Gacetas (B2

1.Desalojo por Ocupacién Precaria

LTMG6.464.689 | Ambitos : Civl | Fecha : 11/07/2016 | Nimero : 002249-2016 | Ponente : Miranda Molina

2.Desalojo por Ocupacion Precaria

LTMG6.469.960 | Ambitos : Civl | Fecha : 30/05/2016 | NGmero : 004198-2015 | Ponente : Cabello Matamala

Resultados de busqueda

El buscador general ofrece distintas opciones de busqueda pudiendo ademas seleccionar la parte del
documento sobre la que desea efectuarla, es decir, “"En todos los textos” o “En los titulos":

* Con todas las palabras

Este es un tipo de busqueda que nuestro programa lanza por defecto y permite localizar documentos que
incluyen todos los términos utilizados en la peticion. Para acotar mas la busqueda solo se tienen que incluir

mas términos.

Nota: Es importante considerar que el buscador omite palabras y caracteres habituales, tales
como: "donde", "como”, "donde", "el/la/las/los/las", asi como algunos digitos y letras especiales.

https://palestra.tirantonline.com
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¢ Con la frase exacta

Este tipo de busqueda localiza Unicamente los resultados que coinciden exactamente con los términos indicados. Es
ideal si lo que le interesa son frases especificas y expresiones complejas, ademas de si se desea un resultado
concreto e inmediato.

* Con alguna de las palabras

Esta blusqueda permite identificar los resultados que contengan uno de los términos indicados, es decir,
excluye la frase exacta encontrando multiples variantes.

¢ Proximidad

Esta busqueda permite localizar semejanzas con los criterios o términos que usted especifica en la barra del
buscador.

* Con la expresion literal

La mayor precision en la bisqueda se consigue entrecomillando los términos introducidos en el campo de
bisqueda. La bisqueda sera del todo exacta (aunque nimero y género no son tenidos en cuenta). Este tipo
de busqueda es especialmente Util para localizar frases acu adas por el uso y expresiones complejas y
especificas.

e Nimero de referencia

Esta busqueda es util para la localizacion de documentos concretos, ya que a través de un sistema de
clasificacion implementado por la Editorial Tirant a través de nimeros de referencia, es posible localizar
un documento exacto, por ejemplo: LTM11.587.888.

* Con operadores logicos Y/O/NO

El buscador ofrece realizar una bisqueda que permite a adir o excluir términos, o bien buscar sinénimos
a nuestra peticion. Este sistema de busqueda se puede combinar con los anteriores para afinar mas en los

resultados.

@ Enrtodos lostextos () En los titulos

@ Con todas las palabras (O Conla frase exacta (O Proximidad (0 Con algunas de las palabras () Nimero de referencia

Buscador general. Opciones de busqueda

https://palestra.tirantonline.com
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Para finalizar, incluye un servicio basado en un sistema de banners dinamicos que ofrece el acceso
directo a noticias relevantes, documentos destacados o nuevos desarrollos realizados en la base
de datos.

Disponible: RESOLUCION MO. 1/z0z0 PANDEMIA Y DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS LTM17.259.568

Buscador general. Banner dindmico

Para cualquier duda en relacién al buscador general, siempre podran acceder al servicio de ayuda
que aparece identificado con el simbolo de interrogacion (?) situado al lado de los operadores
logicos.

Il. BUSCADORES ESPECIFICOS

Si prefiere realizar busquedas sobre un tipo de documento especifico, puede acceder al buscador
propio de LEGISLACION, JURISPRUDENCIA, DOCTRINA, FORMULARIOS, ESQUEMAS, GACETAS vy
BIBLIOTECA VIRTUAL a través del menu de la parte superior derecha.

Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual

Seleccionador de tipo de documento

Il.1. Buscador especifico de Jurisprudencia

Al acceder al tipo de documento JURISPRUDENCIA a través del

menu superior, aparecera a la izquierda un menu con la opcion de i

. . e . tirant PALESTRA
seleccionar los distintos buscadores especificos como el propio online
"Buscador de jurisprudencia”, “Buscador de Resoluciones BUSCADOR DE JURISPRUDENCIA |

Administrativas” y "Buscador de fallos destacados”. Dependiendo

= M

del buscador seleccionado las distintas busquedas variaran en
relacion al tipo de resolucion, rgano de emisidn, etc.

11.1.1. Buscador de Jurisprudencia

Buscador especifico de las resoluciones emitidas por los distintos érganos jurisdiccionales del
Poder Judicial a nivel nacional como:

- Corte Suprema de Justicia
- Corte Superior de Justicia.

https://palestra.tirantonline.com
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- Tribunal Constitucionl

- Junta Nacional de Justicia

- Jurado Nacional de Elecciones

- Jurados Electorales Especiales

- Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada

Ofrece la opcidn de buscar por un origen en concreto, un tipo de resolucién y/o por los distintos
campos de nimero como Nimero, NUmero Radicado y NUmero de Expediente, ademas de por una
expresion concreta utilizando los operadores logicos Y/O/NO y las opciones de busqueda "En los
textos”, "En los titulos”, "Con todas las palabras”, "Con la frase exacta”, “"Proximidad”, "Con algunas
de las palabras” y por "Numero de referencia LTM". Todo ello pudiendo ser acotado seleccionando
una jurisdiccion especifica como Constitucional, Ordinaria, Disciplinaria, Contencioso-
Administrativa, Especial e Internacional.

A atencien atusuaric | @ Nuestra garantia | € Mi Personalizacion | 8 CANALTIRANT ~ (b
tirant PALESTR/
online I ¥ Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual
BUSCADOR DE JURISPRUDENCIA |

IONES - n

Jurisdiccion

@

e O

Seleccionar origenes ‘

Tipo Resolucion =

Intervalo % ] =]

Buscador de jurisprudencia

11.1.2. Buscador de Resoluciones Administrativas

Buscador especifico de resoluciones emitidas por los distintos 6rganos administrativos del Estado
como la Contraloria General, Defensoria del Pueblo, Tribunal de Contrataciones del Estado,
Tribunal Fiscal, Tribual de Fiscalizacion Ambiental, Tribunales Registrales, Consejo de Apelacion de
Sanciones, INDECOPI, Direccion de Arbitraje Administrativo, Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual, etc., ademas de una seleccion de jurisprudencia internacional
emitida por la Comunidad Andina y por la Corte y Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Al igual que el buscador de jurisprudencia, le permite la opcion de buscar por un origen en
concreto, un tipo de resolucién y/o por el nimero, ademas de por una expresion concreta
utilizando los operadores logicos Y/O/NO y las opciones de busqueda “En los textos”, “En los
titulos”, "Con todas las palabras”, "Con la frase exacta”, “"Proximidad”, "Con algunas de las
palabras” y por "Numero de referencia LTM". Todo ello pudiendo ser acotado seleccionando un
ambito del derecho especifico como Publico, Privado, Internacional, Constitucional y Disciplinario.

https://palestra.tirantonline.com
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B atencién al usuario | @ Nuestra garantia | € Mi Personalizacion | 88 CANAL TIRANT ~ ()

P/”S[Q/ Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual

BUSCADOR DE JURISPRUDENCIA
BUSCADOR DE RESOLUCIONES n ®
ADMINISTRATIVAS
S
Ambitos
]
Tipo Resolucién ~
Intervalo ~ ]

Buscador de Resoluciones Administrativas

Il.2. Buscadores especificos de Legislacion

| o St R e
Al igual que con el buscador especifico de jurispruden-cia, al

acceder al tipo de documento LEGISLACION a través del mend BUSCADOR DE LEGISLACION
superior, aparecera a la izquierda un menu con los accesos a los
distintos buscadores como al propio “"Buscador de legislacion”
y al "Buscador de Normatividad"”, asi como un acceso directo al

apartado de "“Textos Legales Basicos” y al "Boletin de

Actualidad Legislativa”. BOLETIN ACTUALIDAD LEGISLATIVA
11.2.1. Buscador de Legislacion

Buscador especifico de la normativa de caracter general emitida por el Congreso de la Republica 'y
las distintas entidades del Poder Ejecutivo publicada en el Diario Oficial El Peruano, de los
gobiernos regionales y de las principales municipalidades.

Para facilitar la busqueda dispone de la opcion de filtrar por entidad emisora, ordenamiento y/o
ndmero de la norma. Ademas ofrece la posibilidad de acotar la busqueda a un nimero de articulo
en concreto, asi como utilizar dos parametros distintos de fecha, un seleccionador de vigencias y
un buscador de texto.

i R atenciénatusuario | @ Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | €8 CANALTIRANT = (D)
::ﬁ?;?: % PALES e | Jurisprudencia | Legislacién Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual
BUSCADOR DE LEGISLACION |

[
BUSCADOR DE NORMATIVIDAD n
Operadores I3 gict 0 Opciones de busqueda o

TEXTOS LEGALES BASICOS o
BOLETIN ACTUALIDAD LEGISLATIVA =

l Seleccionar entidades u‘

[ Seleccionar o u‘

Intervalo Ko =]

Vigencia v

Buscar

Buscador de Legislacion

https://palestra.tirantonline.com
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11.2.2. Buscador de Normatividad

Seguros y AFP, etc).

Buscador especifico de la normatividad interna de distintos 6rganos administrativos del Estado
como la Junta Nacional da Justicia, Banco Nacional de Reserva, Autoridad Nacional del Servicio
Civil, Presidencia de la Republica, etc, diferentes Ministerios (Economia y Finanzas, Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Comercio Exterior y Turismo, Trabajo y Promocién del Empleo, Salud,
Transportes y Comunicaciones, Justicia y Derechos Humanos, Educacién, etc) y Superintendencias
(Mercado de Valores, Bienes Estatales, Aduanas y de Administracion Tributaria, Fiscalizacion Laboral, Banca,

Para facilitar la bisqueda dispone de la opcion de buscar por entidad emisora, ordenamiento y/o

namero. Ademas ofrece la posibilidad de acotar la bisqueda utilizando dos parametros distintos

de fecha y un buscador de texto.

Pkt ot % PALESTRA

BUSCADOR DE LEGISLACION

BUSCADOR DE NORMATIVIDAD |

Operadores lggicos | ¥

TENTO) ALES BASICOS
EXTOS LEGALES BASICOS

B aenconatusuaro | @ Nuesira garantia | @ mipersonalzacion | €8 CANALTIRANT ~ ()

Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina Biblioteca Virtual

B

Opciones de bisqueda

d ©

BOLETIN ACTUALIDAD LEGISLATIVA [

Seleccionar entidades

|

Intervalo

o} o}

l

Seleccionar ordenamientos

Buscar

Buscador de Normatividad

11.2.3. Textos Legales Bdsicos

Seleccionando la opcidn de "Textos Legales Basicos” menu de la izquierda accedera directamente
a la Constitucidn Politica del Perd y los Codigos. Este acceso le permitira consultar la legislacion
mas utilizada de forma facil y directa sin necesidad de realizar ninguna busqueda.

tirant

online PALESTRA

BUSCADOR DE LEGISLACION
BUSCADOR DE NORMATIVIDAD

TEXTOS LEGAL ES BASICOS

BOLETIN ACTUALIDAD LEGISLATIVA

11.2.4. Boletin de Actualidad Legislativa

https.//palestra.tirantonline.com
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Legislacion Basica Peru

Constitucion Politica del Pert de 1993

Cadigo Civil
Codigo Penal

Codigo Procesal Civil
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Codigo Procesal Penal de 1901



Guia de uso

Por dltimo, seleccionando la opcion de "Boletin de Actualidad Legislativa” podra acceder al Boletin
diario con las normas emitidas por el Gobierno Nacional.

Bttt | @ Muestagara
tirant A rcmi
online PALBSIRY Jpiudence Leghlacion

% . i
Jr]‘rl?gé PALESTRA - .
BUSCADOR DE LEGISLACION | Sos 4.8
9 Boletin de Actualizacion Legsltiva Resultados de la busqueda  « oo ereontracos
s e . wisrecente | GUARDAR
BUSCADOR DE NORMATIVIDAD oy

1. Boletin de Actualizacién Legislativa | 05/03/2021
] Solo textos legales basicos

LTM20.179.653 | Fecha  05/03/2021 | Amibito Geogrfico :Nacional | Ordenamiento : Boletin de Actualizacion Legislativa

2. Boletin de Actua a | 040372
LTM20.179.652 | Fecha:04/03/2021 | Ambitc gréfico : Nacional | Ordenamiento : Boletin de Actualizacion Legislativa
B £ (N A A mA ot 1 g ) VA . in de Actualizacion Legislativ /03/2021
BOLETIN ACTUALIDAD LEGISLATIVA B el s | 030
LTM20.160.493 | Fecha:03/03/2021 | Ambito Geogréfico : Nacional | Ordenamiento : Boletin de Actualizacion Legislativa

Boletin de Actualidad Legislativa

I1.3. Buscador especifico de Doctrina

Al acceder al tipo de documento DOCTRINA a través del menu superior, aparecera un buscador con
el que le permitird realizar busquedas por titulo y en el texto del documento utilizando los
operadores logicos Y/O/NO y las opciones de busqueda "En los textos”, "En los titulos”, "Con todas

las palabras”, "Con la frase exacta”, "Proximidad”, "Con algunas de las palabras” y por "Numero de
referencia LTM". Ademas, tendra la opcion de acotar la busqueda filtrando por autory a o.

Batenciéenatusuario | Q Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | 88 CANALTIRANT ~ (D)

tirant PALESTRA
online N Jurisprudencia Legislacién Gacetas Formularios Doctrina  Biblioteca Virtual

—
O]
n [+]
oamamsmg‘:as@ Opciones de busqueda
-
Ambitos

Buscador de Doctrina
Il.4. Buscador especifico de Gacetas

Cuando accede al tipo de documento GACETAS a través del menu superior, aparecera un buscador
con el que podra realizar bisquedas sobre el Diario Oficial de la RepUblica acotando por nimero
de Diario Oficial, fecha de publicacién y 6érgano emisor, y usar el campo de texto con los
operadores logicos Y/O/NO y las opciones de busqueda "En los textos”, "En los titulos”, "Con todas

https://palestra.tirantonline.com

12



Guia de uso

las palabras”, "Con la frase exacta”, "Proximidad”, "Con algunas de las palabras” y por "Numero de

referencia LTM".

" = i6n ol R Nuestra garantia | € Mi P on | €8 CANALTIRANT ~ (O
tirant PALESTRA
online ks Jurisprudencia  Legislacion | Gacetas  Formularios Doctrina Biblioteca Virtual
n
C]
() (e])(~
3
! ' “ =
e =]

Buscador de Gacetas
Il.5. Buscador especifico de Biblioteca Virtual

Cuando accede al tipo de documento BIBLIOTECA VIRTUAL a través del menu superior, se abrira un
buscador que le permitira buscar por campo de texto con los operadores logicos Y/O/NO vy las
opciones de busqueda “En los textos”, “"En los titulos”, “"Con todas las palabras”, "Con la frase
exacta”, "Proximidad”, "Con algunas de las palabras” y por "Numero de referencia LTM", ademas de

]

acotar la busqueda usando los campos de titulo, autor, editorial, a o e ISBN.

tirant D) S
online % PALESTR/

on | €8 CANALTIRANT + (b

ios Doctrina  Biblioteca Virtual

2]

D:eradwes\u'g\:vs[TH?‘[I‘ Opciones de bsqueda

e ©

Buscar

Buscador de Biblioteca Virtual
11.6. Buscador especifico de Formularios
Permite buscar formularios emitidos por distintos érganos administrativos filtrando por emisor y

tipo de formulario, y buscando por expresiones. Se pueden utilizar también los operadores légicos

y las distintas opciones de busqueda.

https://palestra.tirantonline.com
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i = Qe -1 scion | B8 CAN
G ALESTRA
ontinie s Surispradencia Leghlacin Gacetas Formularics Doclrina  Biblk

00 B

Buscar

Buscador de Formularios

Tanto en el buscador de Jurisprudencia como en el de Resoluciones Administrativas, Legislacién,
Normatividad y Gacetas podra acotar su busqueda utilizando la opcién "Busqueda por fecha”.
Dicha busqueda puede ser realizada indicando, previa seleccién de la opcidn deseada, la FECHA
EXACTA (al seleccionar esta opcién se le activara solo la caja Fecha desde y el sistema realizard una
buisqueda GUnicamente de la fecha introducida, ya sea un dia, un mes/a o0 o un a o completo) o un
RANGO DE FECHAS (utilizando los calendarios o introduciendo directamente la Fecha desde y
Fecha hasta).

Formatos validos:

Pueden indicar un dia concreto, o un mes concreto, o una o concreto.

Se aceptan tanto formatos numéricos como de texto.

Dia concreto:

Formato numérico: 15/10/2017 6 15-10-2017.
Formato texto: 15 de octubre de 2017.

Meses 0 a o0s:

Mes /a o:octubre de 2017
A 0:2017

En ambos casos el a o siempre debe contener 4 digitos.

Para cualquier duda en relacion al buscador especifico, también dispone de un acceso al servicio
de ayuda que aparece identificado con el simbolo de interrogacion (?) situado al lado de los
operadores logicos.

https://palestra.tirantonline.com

14



Guia de uso

3. RESULTADOS DE BUSQUEDA

Los resultados se presentan en forma de listado cdmodo de consultar. Ademas, en las cabeceras,
apareceran remarcadas en negrita las expresiones de busqueda para facilitar su localizacion.

Podra ordenar los resultados por relevancia o por fecha mas antigua o mas reciente.

Una vez se muestran los resultados de jurisprudencia, legislacion y gacetas, se pueden utilizar los
filtros de Jurisdiccidn, Origen, A o, Tipo de resolucidon y Ponente en jurisprudencia y resoluciones
administrativas; Vigencia, Ordenamiento, Ambito geogréfico, Entidad y A o en legislacion vy
normatividad; y Ordenamiento, Boletin, A o, Emisor y Seccién en gacetas para acotar la busqueda
realizada.

A través de la opcion "Ver extracto” podra acceder a un extracto del documento donde se resaltara
en negrita la expresion buscada pudiendo contextualizar dicha expresion activando el modo "Ver
todo el documento”. Ademas, podra acceder a la vista rapida del mismo sin necesidad de abrirlo
utilizando la opcién "“Vista rapida”.

Asimismo, accedera a las opciones de “"Descargar, compartir o imprimir”, permitiéndole descargar
en PDF, Word o HTML, imprimir o compartir por correo electronico el documento o parte del
documento, y "Guardar en mis expedientes” a través de "Opciones”.

Jurisprudencia Jurisprudencia

LTM11.587.248 LTMzx:

Descargar  Imprimir  Compartir

Seleccione las partes del documento gue desea incluir:
+ [ Todas las partes (1)

Seleccione el formato de descargs:

Texdo @ PDF () DOCX (word) () HTML

ioweve de marzo de dos milsiste Nombre del archive:

LTM11587248

MATERIAS;

Descargar

Ver extracto Vista rdpida Opciones

https://palestra.tirantonline.com
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R atencion al usuario | @ Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | 8 CANALTIRANT ~ (1)

onling Heme] PALESTRA Jurisprudencia Legislacién Gacetas Formularios Doctrina  Biblioteca Virtual
©rec P BUSCAR
© Jurisdiccion ) Opciones de biisqueda ®
© Ambitos

(<]
B origen Resultados de la busqueda  2:2:95 tocumentos enconsrados
O Afo GUARDAR/ALERTAR BUSQUEDA |  IMPRIMIR RESULTADOS i

Relevancia v

1. Desalojo por Ocupacién Precaria

LTM6.464.689 | Ambitos: Civil | Fecha : 11/07/2016 | Numero : 002249-2016 | Ponente : Miranda Molina

2. Desalojo por Ocupacién Precaria

LTM6.469.960 | Ambitos : Civil | Fecha : 30/05/2016 | Numero : 004198-2015 | Ponente : Cabello Matamala

Resultados de busqueda

4. AREA DE SERVICIOS

Dividida en cuatro secciones, Legislacion, Servicios, Herramientas y Premium, Tirant Online Palestra ofrece un érea
exclusiva de servicios, que permite el acceso directo a utilidades adicionales para sus usuarios como a una
auténtica biblioteca online, a otras base de datos Tirant y a diversas herramientas de gran interés.

LEGISLACION SERVICIOS HERRAMIENTAS PREMIUM

Gestion despachos

Legislacion Internacional Personalizacion Conversor de divisas

Tirant TV Husos Horarios Biblioteca Virtual

Traductor

Revistas Tirant

Latam

l. Premium

Destinado a aquellos usuarios que contratan el servicio Premiun de Tirant Online Palestra, permite el acceso a
los servicios de Gestién de despachos (Préximamente), Biblioteca Virtual, Tirant Derechos Humanos, Revistas

Tirant Lo Blanch y Latam.
Biblioteca Virtual

Aporta herramientas de busqueda sobre el Fondo Editorial de Tirant desde el a 0 2005, ademas, a través
de convenios de colaboracién, incorpora fondos de otras editoriales como la prestigiosa Editorial

Palestra.

Se puede buscar por titulos, contenido, autores, colecciones, y materias. Y ademas, permite la creacion de cuentas
para personalizacion de lecturas.

La Biblioteca Virtual tiene la gran ventaja de ir creciendo a los largo de la suscripcién, y hace la lectura online
tan grata como la lectura en papel, pudiendo leer a texto completo los libros ya maquetados tal y como salen

https://palestra.tirantonline.com
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de la imprenta, y pudiendo utilizar en la plataforma las herramientas de lectura que permiten copiar e
imprimir, indicar anotaciones, resaltar, subrayar o tachar texto, escribir a mano alzada, dibujar figuras como
circulos, rectangulos y lineas para destacar partes del texto, la lectura a dos paginas o aumentar el tama o de
la fuente.

tirant
onli

= Qrueriaguat | @iosoraiacin | & Wy CAALTRATY @)
nt CHILE &y
uscar libros

@

CLASE Y CULTURA

Etiquetas

Biblioteca Virtual

Una herramienta a tener en cuenta es la de LECTURA POR VOZ con la que podra escuchar en voz alta la
lectura de los libros, seleccionando la voz y la velocidad de la misma.

Es una funcion ideal para aquellas personas con problemas de accesibilidad o que deseen estar leyendo
mientras se dedican a otras cosas.

Simula perfectamente la funcién de lectura, detectando la progresion dentro del libro y manteniendo el
punto de lectura para reanudarla en otro momento.

Funciones:
- Pausar y reproducir Haciendo clic en el botdn central "reproducir / pausa", pausara la lectura o la
reiniciara desde el punto donde se qued? la Ultima vez que utiliz6 la funcion de LECTURA POR VOZ.

- Reanudar La lectura se reiniciara en la Ultima
pagina leida. También puede hacer clic en el

Relaciones y conflictos entre el concurso y el Derecho penal 45

botén “retroceder" para reiniciar la lectura

b) el valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos apro-

piados excediere de 50.000 euros.
Si el valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos apro-

piados excediere de 250.000 euros, se impondré la pena en su

{ mitad superior, pudiéndose llegar hasta la superior en grado. ‘}

Art. 433 CP:
Los hechos a que se refiere el articulo anterior seran castigados

con una pena de prisién de uno a dos afios y multa de tres meses

,,,,,,,,,,,

desde el principio.

- Ajustar la voz y el ritmo de lectura Tanto la

voz como el ritmo de lectura pueden ser y un dia a doce meses, y en todo caso inhabilitacidn especial para
cargo o empleo publico y derecho de sufragio pasivo por tiempo
ajustados para adapta rse a sus gUStOS y de uno a cinco anos, cuando el perjuicio causado o el valor de los
bienes o valores apropiados sea inferior a 4.000 euros.
necesidades. Al ASLCR:

Si el culpable de cualquiera de los hechos tipificados en este

- Idioma: Capaz de detectar la lectura en distintos idiomas.

Tirant Derechos Humanos

https.//palestra.tirantonline.com
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Toda la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos analizada parrafoaparrafo a través de
un Tesauro analitico Unico en el mercado. Vinculaciones entre los casos y los Instrumentos Internacionales, asi
como el acceso a la Biblioteca Tirant en materia de Derechos Humanos.

Revistas Tirant Lo Blanch

Te permite acceder al fondo editorial de Tirant Lo Blanch en cuanto a revistas se refiere, como Revista Penal,
Revista Teoria & Derecho, Revista Juridica de la Comunidad Valenciana, etc.

Latam

Base de datos de documentacion juridica para Iberoamérica. Incorpora Jurisprudencia, Legislacion, Gacetas,
Doctrina, Formularios, Esquemas y Consultas de 22 paises.

Il. Herramientas

Conversor de divisas
Cambios mundiales de divisas segin el FMIy el BCE.
Husos horarios

Consulta de los distintos husos horarios a nivel mundial con la posibilidad de especificar ciudades dentro de
un pais.

Traductor

Acceso a una plataforma de traduccion a doble pantalla y a maltiples idiomas que permite traducir textos de
gran tama o cortando y pegando una seleccion o seleccionando un archivo guardado en su dispositivo.

lll. Servicios

Personalizacién

Su area privada dentro de la base de datos. Permite crear un perfil de usuario y guardar documentos, indices,
busquedas, etc., asi como sus alertas.

Tirant TV

https://palestra.tirantonline.com
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Canal de actualidad juridica.

Se lo buscamos

Servicio que permite al usuario solicitar que nuestro equipo profesional le ayude a buscar aquella informacion
que no encuentre en la base de datos.

Diccionario Juridico

Acceso al Diccionario Panhispanico del Espa ol Juridico en cuyas definiciones se a aden ejemplos de uso
y permite acceder a la legislacion espa olay de todos los Estados hispanoamericanos.

IV. Legislacion

Legislacion Internacional

Acceso a una plataforma que le permite consultar los principales textos normativos de numerosos paises a
nivel mundial, y acceder a los links de las principales bases de datos oficiales de legislacién, jurisprudencia,
etc. y de las paginas de los organismos publicos y de gobierno de dichos paises.

Novedades

Boletin de actualidad juridica semanal al que pueden suscribirse de forma gratuita los usuarios y
configurar sus preferencias por tipo de documento.

5. CONTENIDOS

Tirant Online Palestra es una base de datos de contenidos juridicos seleccionados meticulosamente.
l. Legislacion nacional vigente, consolidada y redacciones de vigencias

Se ofrece la legislacion de caracter general emitida por el Congreso de la Republica y las distintas
entidades del Poder Ejecutivo publicada en el Diario Oficial EL Peruano, con indicacién de su estado
de vigencia, indices por articulo, consolidada y con redacciones de vigencia en aquellas normas con
rango de Ley (Leyes y Decretos), ademas de la normativa de los gobiernos regionales y de las principales
municipalidades.

https://palestra.tirantonline.com
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) A atenconat usuaro | @Nuestra garantia | @M Personatizacion | 88 CANAL TIRANT ¢)
tlrlgnt P’l[SIR/ Jurisprudencia Legislacién Doctrina Gacetas Formularios Biblioteca Virtual
online o g
DOCUMENTO LTM13184.302 &Y £ 72 63 8 B & X oma ;['{
Legislacion
inpice 9
» DOCUMENTACION SANCION jisposicion: Constitucion Politica del Perti de 1993 ®©
RELAGIONADA PREAMBULO echa 30-12-1993

DOCUMENTOS CITADOS Lol £l Peruano

TITuLo N )
BB HTESEUENE TITULO I Fecha Vigente Desde: 31-12-1993
SN TIULO IV Fecha Promulgacién: 20-12-1993
DOGUMENTOS SIMILARES TITULO V. Entidad: Nacional
TTULO VI Ordenamiento: Constitucion
TRES UGS DISPOSICIONES FINALES ¥ TRANSITORIAS Vigencia: Vigente
CONSULTARON v
DISPOSICIONES TRANSITORIAS ESPECIALES Pais: Pery
‘CLASIFICACION RESUMENVIGENCIA
LEGISLACION BASICA

Legislacién. indice por articulos

Una vez se accede al apartado de legislacidn, tiene la posibilidad de consultar la legislacion basica. Este
servicio recopila los Codigos y Normas basicas mas utilizados en el ambito nacional para una consulta mas facil y
rapida, ademas de un acceso directo a la Constitucion Politica.

rio | @ Nuestra garantia | @ Mi Personalizacion | & CANALTIRANTw ¢y

< B atene
tirant PALESTR/ , o
onllne Jurisprudencia  Legislacion Doctrina Gacetas Formularios Biblioteca Virtual

Legislacion Basica Peru

Codigos
Coxiigos > Constitucién Politica del Peru de 193 C]
Contraer todo
Documento principal o
Constitucion Politica del Perd de 1993 (LTM13.184.302)
Constitucién Politica del Pert de 1503
Cédigo Givil

Codigo Penal

Codigo Procesal Civil

Cédigo Procesal Penal

Godigo Procesal Penal de 1991

Codigo Procesal Constitucional

Codigo de Procedimientos Penales

Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
Godigo de los Nifios y Adolescentes

Codigo de Ejecucion Penal

Cédigo de Justicia Militar Policial

Legislacién bdsica. Codigos

Il. Normativa nacional

Se ofrece la normativa interna de distintos drganos administrativos del Estado como la Junta
Nacional da Justicia, Banco Nacional de Reserva, Autoridad Nacional del Servicio Civil, Presidencia
de la Repuiblica, etc, diferentes Ministerios (Economia y Finanzas, Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, Comercio Exterior y Turismo, Trabajo y Promocién del Empleo, Salud, Transportes y
Comunicaciones, Justicia y Derechos Humanos, Educacién, etc) y Superintendencias (Mercado de
Valores, Bienes Estatales, Aduanas y de Administracion Tributaria, Fiscalizacion Laboral, Banca, Seguros y AFP,
etc), y a cuyos documentos podra acceder a través del buscador especifico de Normatividad.

https://palestra.tirantonline.com

20



Guia de uso

_ (= ario | @ Nuestra garantia | @ Mi Personalizacion | €8 CANAL TIRANT + (9

tirant \
online COLOMBIA o Jurisprudencia Legislacién Dectrina Formularios Gacetas  Biblioteca Virtual
Orecin - BUSCAR
© Ambitos Operadores agm Opciones de busqueda ®
. [+]

Resultados de la busqueda 275703 bocumentos encontrados

=

Ordenarpor: | Relevanca | GUARDAR/ALERTARBUSQUEDA |  IMPRIMIR RESULTADOS

©Entidad

1. DECRETO 1234/1996 Por el cual se fija una responsabilidad al Srio de Infraestructura de Valorizacin.

© Ao
LTM15.965.265 | Numero: 1234 | Fecha: 29/07/1996 | Ambito Geografico : Distrito de Cali | Entidad ; SECRETARIA GENERAL | Ordenamiento : DECRETO | Vigencia : Vigente

2. DECRETO 0102/2003 se fija un horario especial para los funcicnarios de la subdireccion de impuestos

LTM15.983.334 | NGmero : 0102 | Fecha : 13/03/2003 | Ambito Geografico : Distrito de Cali | Entidad : SECRETARIA GENERAL | Ordenamiento : DECRETO | Vigencia : Vigente

Normativa nacional

lll. Jurisprudencia de Tribunales y otras instancias administrativas.

En Tirant Online Palestra se puede buscar todo tipo de resoluciones judiciales y administrativas.

Disponemos de las sentencias, autos, resoluciones, etc. de los principales 6rganos judiciales a nivel nacional

como:

- Corte Suprema de Justicia

- Corte Superior de Justicia.

- Tribunal Constitucionl

- Junta Nacional de Justicia

- Jurado Nacional de Elecciones

- Jurados Electorales Especiales

- Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada

Ademas de diferentes instancias administrativas como la Contraloria General, Defensoria del Pueblo, Tribunal
de Contrataciones del Estado, Tribunal Fiscal, Tribual de Fiscalizacion Ambiental, Tribunales Registrales,
Consejo de Apelacidn de Sanciones, INDECOPI, Direccion de Arbitraje Administrativo, Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual, etc., ademas de una seleccion de jurisprudencia internacional
emitida por la Comunidad Andina y por la Corte y Comision Interamericana de Derechos Humanos.

R atenciénatusuario | Q Nuestra garantia | @ MiPersonalizacion | 8 CANALTIRANT ~ (1)
tirant
online W”“p‘/ Juri cia L on Gacetas Doctrina  Biblioteca Virtual
s BUSCAR

Operad Opei squeda ©
(<]

© origen Q Resultados de la busqueda 235195 Documentos encontrados
-]

GUARDAR/ALERTAREUSOUEDA |  IMPRIMIR RESULTADOS

O Corte Suprema de J Ordenar por Relevancia v

1. Desalojo por Ocupacion Precaria

LTM6.464.689 | Cil | Fecha : 11/07/2016 | Nimero 002249-2016 | Ponente : Miranda Molina

2. Desalojo por Oc
jonal de Justicia Penal Especializada
LTM6.469.960 | Am Cvil | Fecha : 30/05/2016 | Nimero 004198-2015 | Ponente : Cabello Matamala

3. Desalojo por Ocupac

LTM6.451.921 | Cil | Fecha : 01/09/2016 | Numero 001375-2016 | Ponente : Tello Gilardi

Jurisprudencia
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IV. Diario Oficial EL Peruano y Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena

Una gran herramienta que ofrece nuestra base de datos es la sistematizacion del Diario Oficial EL Peruano y de
la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena con actualizacion diaria de la informacién, pudiendo acceder a ella

a través del buscador especifico de Gacetas.

" (=] f o - I & CANALTIRANT -
tirant PALEST
online I : Jurisprudencia. Legislacin. Gacetas Formularios Doctrina Bllioteca Vitua

G

°
@
[
8
2
%

B

B0 o ©

1 LTu0.170701

Qe Q LTM20.479.700 | £

Diarios oficiales
V. Doctrina

Una auténtica biblioteca en su Base de Datos a la que podra acceder a través del buscador especifico de
Doctrina.

Tirant Online Palestra le brinda el acceso al fondo practico de la Editorial TIRANT LO BLANCH vy la Editorial
Palestra.

Esta seccion constituye un auténtico fondo bibliografico interactivo en constante crecimiento y
actualizacion, que el usuario de Tirant Online Palestra puede consultar libremente desde su Base de Datos,
usando las mismas opciones de blisqueda que las comentadas para cualquier otro tipo de documento,
ademas de la ordenacion por filtros de a oy autor.

SARsaces R it O i vananisacisd c RANT =~
tirant PALESTRA
online RS Jurisprudencia Legislacion Gacetas Formularios Doctrina  Biblioteca Virtual

90000
Q0 ©

&
]

Doctrina prdctica

6. DOCUMENTOS

Los documentos de Tirant Online Palestra son interactivos, se vinculan entre ellos a través de un sistema de links
y de funciones especiales como la documentacion relacionada, sistema de citas, clasificaciéon, etc. Todas esta

https://palestra.tirantonline.com
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funciones se encuentran en el margen izquierdo, pudiendo ampliar o contraer la pantalla seguin el uso.

Accedemos a los documentos pulsando directamente en su titulo o por su nimero de referencia LTM a
través de cualquier buscador.

En la cabecera aparece una barra de utilidades comunes para todos los tipos de documentos y que le permiten
abrirlos en modo lectura, imprimirlos, enviarlos por correo electrénico, guardarlos en su area de
personalizacion, descargarlos, convertirlos en formato Word o PDF, traducir una seleccion o aumentar el
tama o de la fuente, herramientas word, creacion de alertas de documentos y busquedas, lectura por
voz (Podré escuchar en voz alta el texto del documento seleccionando la voz y la velocidad de lectura),
etc.

El servicio de alertas esta disponible tanto en legislacién como en formularios y le permitird guardarse
un documento en su area de personalizacion y recibir un correo electrénico de la actualizacion del
mismo, con lo que usted podra permanecer informado en todo momento de las actualizaciones de los
textos legales y formularios que mas le interesen. Si usted ya no desea recibir alertas sobre un
documento en concreto podra eliminarla de forma sencilla a través de su servicio de personalizacion, en
el apartado de "Mis documentos alertados”. Ademas, las alertas tienen en cuenta el idioma seleccionado
por el usuario.

/U £ ed B E B = B B oa 1!
Barra de utilidades

Ademas de acceder directamente a “"Su actividad mas reciente”, con acceso directo al formulario de
personalizacion siempre y cuando no haya entrado personalizado, al servicio de “Ayuda”, “"Gestion de
despachos” y "Suscripcion al boletin de novedades”.

En la parte superior izquierda aparece el nimero de referencia del documento o nimero LTM, podra pasar al
anterior o siguiente documento y volver a los resultados de busqueda, ademas de expandir o colapsar la
pantalla.

En el margen izquierdo aparece: “indice” y “Redacciones”, si se trata de documentos de legislacion,
"Documentacion relacionada”, "Documentos citados”, "Documentos que me citan”, "Documentos similares”, “Otros

now

usuarios consultaron”, “Clasificacion” y un acceso directo al area de "Legislacion Basica”.

En la parte superior, se sitia el cursor sobre la pesta a del navegador, le aparecera una ventana con toda la
INFORMACION IDENTIFICATIVA del documento que esté visualizando, v si realiza scroll para navegar sobre el propio
documento, le aparecerd en la parte superior del texto un recuadro estdtico con el titulo. Todo ello le permitira
identificar el documento que esta consultando en todo momento.

Tirant Online Palestra nos ofrece la posibilidad de buscar dentro de los documentos coloreando la expresién
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buscada y con opcién de movilidad entre estas expresiones.

7. ORGANIZACION EFICIENTE DE LA DOCUMENTACION

Las Bases de Datos de Tirant disponen de nuevas opciones para trabajar los documentos, como si de las
herramientas de escritorio se tratara.

Va a poder subrayar, remarcar, hacer anotaciones usando posits de colores o crear folios en blanco, asi
como guardar y organizar todo su trabajo en expedientes con la estructura de carpetas que le sea mas
atil.

HOWMEN cnEs SRR
BANCD _CARPETA SUBRAVAS FEMARCAR ANOTACKON L

3 I a o -
tirant . \ \
s 2 S
u i 6 8 B8 = m I

Jurisprudencia

Para trabajar con las nuevas herramientas los usuarios deben personalizarse, ya que su trabajo es
propio y solo lo vera él.

Organizacion de las anotaciones

Las herramientas subrayar, remarcar y anotar permiten almacenar documentos visualmente
trabajados con nuestras anotaciones clasificadas.

Esta clasificacion puede hacerse por expedientes y carpetas del despacho, de forma ordenada, pero
también le permite organizar las anotaciones dentro de un expediente genérico.
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Persiin de almentos o no econotdo

Para crear carpetas y notas usaremos los iconos Nuevo Folio en blanco y Nueva carpeta, ubicados a
la derecha bajo el botén SELECCIONAR/CREAR EXPEDIENTE.
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El contenido s Prueba pericial m
CO PARTES

completo del

expediente
esta
guardado en su area de personalizacion, accedemos a él a través del icono Ir al expediente, alineado

junto al nombre del expediente.
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SELECCIONAR/CREAR EXPEDI

EXPEDIENTE 2341 B‘ e
ALIMENTOS |?j‘
-E |j TOL2166.616
DERECHOS DE LOS [ |
ABUELOS Procedimiento reclamacion alimentos hijo mayor de edad. Articulo 152

Desde aqui podemos visualizar el listado de todos nuestros expedientes seleccionando la punta de
flecha que aparece al lado de su nombre o desde el menu lateral pinchando MIS EXPEDIENTES vy
permite acceder a funcionalidades tales como descargar el expediente, conocer la fecha de la Gltima
modificacidn realizada, modificar el nombre de sus documentos, crear nuevas carpetas, etc.
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8. PERSONALIZACION

Su drea privada dentro de la base de datos.

Para entrar solo necesita darse de alta como usuario de personalizacién a través de un peque o
formulario en el que debera proporcionar una direccién de correo electronico y la contrase a que desee
siguiendo el siguiente modelo:

Usuario: correo@electronico
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Contrase a: 6 caracteres alfanuméricos

A continuacion, se le enviara un correo electrénico a la direccion facilitada en el formulario con el fin de
confirmar que sus datos son correctos.

Si olvida su contrase a, puede volver a recuperarla de forma sencilla. El sistema solo le pedira su correo de
personalizacion.

En personalizacion usted podra:

- Recibir el boletin semanal de novedades.
- Guardar documentos.

- Guardar busquedas.

- Guardar formularios.

- Crear alertas sobre sus busquedas.

- Organizar la informacion.

El boletin de novedades es un Boletin de actualidad juridica con periodicidad semanal personalizable por
tipo de documento. Una vez suscrito rellenando el formulario indicado, usted podra recibir semanalmente
en su correo personal y de forma gratuita un boletin con las Ultimas novedades incorporadas a la base de
datos de Tirant Online Palestra, pudiendo ser personalizado escogiendo aquellos tipos de documento que
mas le interese como legislacion, jurisprudencia, doctrina, etc.

Ademas, la Base de Datos de Tirant Online Palestra dispone de nuevas opciones para trabajar los
documentos como si de herramientas de escritorio se tratara gestionados a través del servicio de
personalizacién. Con dichas herramientas va a poder subrayar, remarcar, hacer anotaciones usando
posits de colores o crear folios en blanco, asi como guardar y organizar todo su trabajo en expedientes
con la estructura de carpetas que le sea mas util.

9. ATENCION AL CLIENTE

Tirant Online Palestra ofrece un servicio de atencién al cliente que le permitira resolver sus dudas a través
del siguiente correo electrénico:

atencion.latam@tirantonline.com

https://palestra.tirantonline.com
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Ofrecemos en exclusiva el servicio Se lo buscamos para la localizacion de documentacién, interna y externa a
la BBDD, via correo electronico, para dar plena satisfaccion al usuario en caso de que busque documentacion
especifica.
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